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1 はじめに 

 本ソフトウェアは、AI-Supportシステムに適用する。 

 

（１）AI-Supportシステムの概要 

 

AI-Supportシステムとは、インバウンド客をはじめ、地域の観光・イベント・施設情報などを、音

声で尋ねるだけで多言語案内ができる、AI会話型案内サービスです。 

また、高齢者の一人の時間においても、AIが会話相手となることで不安軽減につながり、心と生活

を支える「デジタル・パートナー」として活用できるシステムです。 

AI-Supporシステムは、クラウド・サブスク利用と、Androidアプリとしても利用できます。 

     

 

 
 

 

（２）動作環境 

（１）利利用者登録や SIP電話チャット管理 

クラウド・サーバー（CentOS 、PHP 、MySQL ） 

  閲覧：Google Chromeなど 

 

（２）Androidアプリ Ver9.0以上 

  電話チャット連絡システムから、アプリがダウンロードできる。 

  アプリ名：voice_call.apk 
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2 クラウド AI-Support システムの操作 

（１）ai-supportの利用 

URL https://www.e-sares.co.jp/ai-support/ai-sien.html  

 

① タイトルをクリック、IDと PWを入力します。 

ID,PWと 5か国語の言語（デフォルト）は、管理で設定します。 

 

➁「押して話す」クリックにより音声入力操作から、シナリオにあるタイトル・本文の単語・類似

語など検索します。一致したら該当シナリオを読み上げます。 

③  シナリオ一覧から選択し、クリック操作により、シナリオを読み上げます。 

④  シナリオの本文に URL が登録されていれば「Web を見てください。」を読み上げ、リンク先

に画面を遷移します。 

⑤ 管理システムにおいて「AI/チャット URL」に例えば https://copilot.microsoft.com/ が登録

されていれば、各読み上げの後リンク先に画面を遷移し、AI とのチャット会話ができます。 

 

 

 

 

 

               
    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ID と PW の入力 

音声入力シナリオ検索 

該当するシナリオを読み

上げ 

音声入力の中止 
表示や読み上げ言語の選

択 

シナリオの選択による読

み上げ 

https://www.e-sares.co.jp/ai-support/ai-sien.html
https://copilot.microsoft.com/
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（２） ai-supportの管理 

  

 URL https://www.e-sares.co.jp/ai-support/admin/index.html 

 

① ai-supportの利用画面の、タイトル、起動時の音声テキスト読み上げなどの情報を設定します。 

② キャラクターは、パソコンの PNGファイルの登録をします。 

③ シナリオ１から 20 にタイトル、本文を、日本語、英語、台湾語、韓国語、フランス語毎に登

録します。 

④ 各設定や、登録終えたら「更新保存」により、サーバーに各設定情報が保存されます。 

⑤ 既にある情報は「リロード」で読み込み、修正・編集をします。 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

起動時のデフォ

ルト言語の選択 

利用者の ID 利用者のパスワード 

ID、PW の保存

ん 

読み上げシナ

リオ選択 

読み上げ時刻

設定 

曜日設定 ON/OFF 

スケジュール自動と読み上げ設定 ON/OFF 

自動復元の時間

設定 

スタートアップ

時音声読み上げ

設定 

IA/チャット

URL の設定 

タイトルの設定 

情報を保存する 
保存した情報を読

み込む 

パソコンからキ

ャラクターの選

択とアップロー

ド 

シナリオ１から

20 に日本語、英

語台湾語、韓国

語、フランス語

毎に、タイト

ル、本文を登録 

https://www.e-sares.co.jp/ai-support/admin/index.html
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（２） ai-supportの情報のバックアップ 

 

 https://www.e-sares.co.jp/ai-support/admin_backup.html 

① 管理者キーnohara1640 です。 

② ai-supportの情報は、パソコンに JSON形式ファイルとしてバックアップします。 

③ 必用に応じバックアップした JSON形式ファイルをアップロードします。 

④ 保存した JSON形式ファイルの削除ができます。 

 

 

 

 

 

 

 

管理者キー 削除済み情報の一覧読み込み 

保存情報ファイルの読み込

み 

ZIP 形式一括バックアップ 

保存情報ファイルの

登録 

保存情報ファイルの

アップロード更新 

直接 JSON を更新 

ON/OFF 

JSON を退避できな

い場合は画面から削

除 ON/OFF 

JSON を削除 

JSON を取得 

JSON のコードを表

示 

JSON 削除情報表示 

JSON 内容の表示 

https://www.e-sares.co.jp/ai-support/admin_backup.html
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3 Android アプリ AI-Supportシステムの操作 

（１）ai-support「案内」画面 

スマートフォンやタブレット内に情報が保存されることから、設置場所ごとに合った、タイト

ルやシナリオ案内利用に有効です。 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

タイトルの表示 

スタートアップ時の

内容を音声読み上げ 

表示や読み上げ言語

の選択 

音声入力シナリオ検

索 

該当するシナリオを

読み上げ 

シナリオの選択によ

る読み上げ 

トップ画面に遷移 管理画面に遷移 
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（２）ai-support「管理・基本」画面 

 

① ai-supportの基本情報を設定します。設定した各情報はスマートフォン内に保存されます。 

② スマートフォンやタブレット内に保存から、１件のタイトルやシナリオに限定されます。 

※タブレットなど設置場所ごとに合った、タイトルやシナリオ案内に有効です。 

 

 
 

 

 

 

 

タイトル名の設定 

全登録情報の削除 

タップの読み上げ

言語と、内容を登

録 

表示、読み上げデ

フォルト言語の選

択 

スマホ内のあるキ

ャラクターpng フ

ァイルを登録・更

新 

基本設定情報の保

存 

トップ画面に遷移 管理画面に遷移 
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（２）ai-support「管理・シナリオ」画面 

  シナリオは 1～20枠が準備されています。 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

シナリオ登録言語を選

択 

テキストに URL の登

録ができます 

※読み上げ時に「Web

を見てください」の案

内をし、リンク先画面

遷移 

タイトルを登録 

本文を登録 

本文読み上げ後 URL の

リンク先に画面遷移 

トップ画面に遷移 管理画面に遷移 
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（３）ai-support「管理・時間表」画面 

  設定時刻を過ぎると指定した 1～8の該当シナリオが自動読み上げします。  

 

 

 

 
 

 

 

 

 

読み上げシナリオ

番号を設定 

読み上げ言語を選

択 

本文読み上げ

ON/OFF 

保存・更新 

トップ画面に遷移 管理画面に遷移 

時刻設定 
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（４）ai-support「管理・CSV」画面 

 基本情報やシナリオ情報などのバックアップや、ロールバックができます。 

 

 

 
 

 トップ画面に遷移 管理画面に遷移 

更新対象を選択 

更新 

ロールバックを

選択 


